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PEERMEDIATION of MEDIATIONdoorLEERLINGEN (MdL)PEERMEDIATION of MEDIATIONdoorLEERLINGEN (MdL)PEERMEDIATION of MEDIATIONdoorLEERLINGEN (MdL)PEERMEDIATION of MEDIATIONdoorLEERLINGEN (MdL)     
    
Conflicten hanterenConflicten hanterenConflicten hanterenConflicten hanteren  vraagt een aantal vaardigheden, zoals verwoorden van je verhaal en 
je gevoelens, luisteren, vragen stellen en samen zoeken naar oplossingen. 
MEDIATIONdoorLEERLINGEN leert leerlingen op middelbare scholen en ROC’s om deze 
vaardigheden bewust in te zetten. 
 
Mediation is een vormMediation is een vormMediation is een vormMediation is een vorm  van bemiddeling waarbij de twee partijen zelf het heft in handen 
houden en verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen aandeel in het conflict. Mediators 
dragen zelf geen oplossingen aan. Ze begeleiden het proces en leiden het gesprek in goede banen. 
 
Samenwerken is belangrijk Samenwerken is belangrijk Samenwerken is belangrijk Samenwerken is belangrijk bij het voorkomen en hanteren van conflicten. MEDIATIONdoorLEERLINGEN leert leerlingen 
zich in te leven in de ander en afspraken te maken met elkaar. Ze leren op deze manier om beter met elkaar samen te 
werken. 
    
Een traject vanEen traject vanEen traject vanEen traject van  MEDIATIONdoorLEERLINGEN op een school zorgt voor een benadering van de veiligheidsproblematiek 
waarin de leerlingen meer en meer actief  
participeren, opdat zij zo: 
- meer het gevoel hebben erbij te horen >> relatie, 
- merken dat hun inbreng ertoe doet >> autonomie, 
- ervaren dat ze greep krijgen op veranderingen in hun omgeving >> competentie. 
Deze drie elementen vormen de belangrijkste psychologische basisbehoeften van elk kind. Bij deze benadering is 
peermediation een krachtig instrument. In de praktijk blijkt dat conflicten door leerlingen zelf effectief aangepakt kunnen 
worden.  
 
Het succes van Het succes van Het succes van Het succes van een peermediationprogramma hangt af van de actieve ondersteuning van schoolleiding, (onderwijzend) 
personeel (en ouders) en de inbedding van peermediation in de school. Vaak is daarom sprake van maatwerk. 
 
MediMediMediMediationdoorLeerlingen ationdoorLeerlingen ationdoorLeerlingen ationdoorLeerlingen is een stichting die landelijk werkt in de onderwijssector, van basisschool via voortgezet 
onderwijs en ROC’s tot aan universiteit. Rob Zinnemers is trainer en deelnemer in deze stichting. 
    
Meer weten?: Meer weten?: Meer weten?: Meer weten?: info@pezzettino.nl / www.pezzettino.nl / r.zinnemers@mediationdoorleerlingen.nl  /  
www.mediationdoorleerlingen.nl / 026-3341128 
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